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IWAY Standard

Wprowadzenie

Glowne zasady

W IKEA rozumiemy, ze nasza dziatalno$¢ ma wptyw
na ludzi i naszg planete, w szczegdlnosci na warunki
pracy ludzi, a takze na ochrone $rodowiska na
poziomie lokalnym i globalnym.

Gteboko wierzymy, ze mozemy prowadzi¢ dobry
interes, bedac dobra firma. Jest to warunek
konieczny dla naszego przysztego wzrostu, ktory
osiggniemy wraz z Dostawcami podzielajgcymi
naszg wizje i ambicje.

Nasze zasady przewodnie dotyczace pracy
uwzgledniajgcej warunki Srodowiska, warunki
socjalne i warunkow pracy jest to:

»  Co lezy w najlepszym interesie dziecka?

+  Co lezy w najlepszym interesie
pracownika?

«  Co lezy w najlepszym interesie Srodowiska?

Dzieki tym zasadom wpieramy kierunek opisany w
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupy IKEA,
"People & Planet Positive".

Podstawy

IKEA WAY on Purchasing Products, Materials and
Services (Sposéb IKEA Na Zakup Produktéw,
Materiatoéw i Ustug, IWAY) to Kodeks postepowania
Dostawcow Grupy IKEA. Obejmuje on minimalne
wymagania IKEA w zakresie Srodowiska, Warunkéw
Socjalnych i Warunkdéw Pracy (w tym pracy dzieci).

Podstawg kodeksu IWAY jest osiem gtownych
konwencji okre$lonych w Podstawowych Zasadach
Prawa Pracy, Deklaracji MOP z czerwca 1998 r. oraz
w Dziesieciu Zasadach programu ONZ Global
Compact z 2000 r.

IKEA uznaje podstawowe zasady Praw Cztowieka

zgodnie z definicjg ,,Powszechnej Deklaracji Praw

Cztowieka” (ONZ, 1948 r.) i akceptuje listy sankdji
ONZ i dziatan restrykcyjnych Unii Europejskiej.

Zgodnos¢ z prawem i wymagania IKEA

W kazdym wypadku Dostawca IKEA jest
zobowigzany stosowac sie do najsurowszych
wymagan, niezaleznie od tego, czy sg to wymogi
obowigzujacego prawa czy specyficzne wymaganie
IKEA IWAY.

Jesli wymagania IKEA sg sprzeczne z
rozporzadzeniami i przepisami prawa krajowego,
wowczas rozstrzygajace znaczenie bedg miaty
przepisy prawa krajowego i do nich nalezy sie
stosowac w pierwszej kolejnosci. W takich
przypadkach Dostawca niezwtocznie powiadamia
IKEA.

Poufnosc¢

Udane wdroZzenie IWAY zalezy od wspdtpracy,
wzajemnego zaufania i szacunku miedzy Dostawca
a IKEA. Wszelkie obserwacje, rozmowy i informacje
pisemne otrzymane od Dostawcy beda traktowane
jako poufne, zaréwno przez pracownikow IKEA, jak i
osoby trzecie mianowane przez IKEA.

Etyka biznesu

Zaufanie, prawos¢ i uczciwos¢ to wartosci, ktore
stanowig podstawy IWAY i sg kluczem do jego
zrownowazonego wdrozenia. Na ich podstawie
nawigzujemy nasze relacje i dzieki ich
przestrzeganiu mozemy je rozwijac.

Wazne jest, zeby wszyscy Wspdtpracownicyi
zewnetrzni partnerzy biznesowi IKEA rozumieli
stanowisko IKEA w sprawie korupdji i jej
zapobiegania. Stanowisko to ustalono w trakcie
spotkania Grupy ds. Polityki i Standardéw w sprawie
Walki z Korupcjg w IKEA. Zostato ono przekazane
partnerom biznesowym, takze w formie listéw do
sprzedawcow ze zobowigzaniem do ich podpisania.
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Jest to Cze$¢ Ogdlna Standardu IWAY. Dla niektorych czesci tancucha Dostaw IKEA moze mie¢ zastosowanie
Specyficzna Czes¢, np. dla Dziatu Lesnictwa lub Dziatu Transportu, ktéra zawiera dodatkowe wymagania.

Stowa lub wyrazenia pisane 4ursywa sq wyjasnione/zdefiniowane na koncu tego dokumentu.

1. Wymagania IWAYmust

1.1 Praca dzieci
e  Dostawca nie korzysta z pracy dzieci.
e W migjscu zatrudnienia nalezy przechowywac dokumenty potwierdzajgce wiek wszystkich Pracownikow.

Praca dzieci jest definiowana jako praca wykonywana przez dzieci, ktora ogranicza prawo dziecka do zdrowego
rozwoju i pozbawia go prawa do dobrej edukacji. Dziecko to kazda osoba ponizej pietnastego roku zycia, chyba
ze minimalny wiek zezwalajgcy na podjecie pracy okreslony przez prawo jest wyzszy lub istnieje obowigzek
ksztatcenia, w przypadku ktorego zastosowanie ma wyzszy wiek. Jesli lokalny minimalny wiek uprawniajacy do
pracy wynosi czternascie lat, zgodnie z wyjgtkami dla krajow rozwijajacych sie, zastosowanie ma nizszy wiek.

1.2 Praca przymusowa i niewolnicza
Kontrahent IKEA nie bedzie korzystat z pracy przymusowej, pracy wieznidw, zwigzanej z dtugiem ani innej formy
bez przyzwolenia.

Pracownicy:

- majg prawo wykonywac prace w zaktadzie Dostawcy;

- majq prawo rozwigzac stosunek pracy w dowolnym momencie, z uwzglednieniem ustalonego okresu
wypowiedzenia, bez koniecznosci ptacenia kar lub potracenia pens;ji;

- majg prawo opusci¢ zaktad po zakonczeniu zmiany;

- nie mogg by¢ pozbawieni dokumentdw i rzeczy osobistych;

- nie mogg ponosi¢, ani posrednio ani bezposrednio, kosztdw optat ani prowizji zwigzanych z procesem
rekrutacji i/lub zatrudnienia. Jesli posrednik zajmujacy sie rekrutacjg zazadat takiej optaty, pracownik
powinien uzyska¢ zwrot od Dostawcy.

- nie mogg by¢ proszeni o ztozenie depozytu. Bedg otrzymywac wynagrodzenie w ustalonym terminie.
Pracodawca nie bedzie oferowat im zaliczki lub pozyczek, ktore w rezultacie mogtyby doprowadzi¢ do
zadtuzenia pracownika i przymusowego zwigzania go z miejscem zatrudnienia.

1.3 Etyka dzialalnosci gospodarczej
Dziatalno$¢ IKEA nie moze by¢ w zaden sposdb powigzana z korupcjg ani przekupstwem. Dokumenty wymagane
przez prawo i zwigzane z IWAY nie mogg by¢ fatszowane.

1.4 Powazne zanieczyszczenie srodowiska

Kontrahent IKEA nie stwarza sytuacji powaznego zanieczyszczenia $rodowiska, ktdre nalezy rozumieé jako
zanieczyszczenie, ktore obejmie duzy obszar w obrebie zaktadu, a ktérego skutki bedg bardzo trudne i kosztowne
do naprawienia.

1.5 Powazne zagrozenie zycia i bezpieczenstwa

Pracownicy nie moga by¢ narazani na powazne zagrozenia zycia i bezpieczenstwa. Nalezy rozumiec to jako
zagrozenia dla zycia i zdrowia, ktére mogg by¢ bezposredniag przyczyng utraty zycia lub trwatej utraty zdrowia lub
wystagpienia choroby.

1.6 Godziny pracy
Dostawca IKEA prowadzi przejrzysty i wiarygodny system ewidencji czasu pracy i wynagrodzen.

1.7 Wynagrodzenie
Pracownik otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci ptacy minimalnej badz wyzsze.

1.8 Ubezpieczenie pracownika od nieszczesliwych wypadkow

Dostawca zapewnia ubezpieczenie od nieszczesliwych wypadkéw wszystkim pracownikom, ktdre obejmuje
leczenie na skutek wypadku przy pracy, i odszkodowanie zwigzane z wypadkiem, w rezultacie ktérego pracownik
jest trwale niezdolny do pracy.
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2. Warunki Ogolne

2.1 Zgodnos$¢ z wymogami prawa
Wdrozone zostaty procedury, ktore zapewniaja, ze obowigzujace prawo i przepisy zwigzane z wymogami IWAY sg
przestrzegane.

2.2 Odpowiedzialnos¢ IWAY
Stworzone procedury i organizacja, zapewniajg utrzymanie zgodnosci z wymaganiami IWAY,

23 IWAY u podwykonawcy

Wymagania IWAY lub ich oapowiednik, w tym dokument ,,Prevention of Child Labour in IKEA” (Przeciwdziatanie
pracy dzieci w IKEA), sg przestawiane przez Dostawce wszystkim jego poddostawcom 1 poziomu zaangazowanym
w dostarczanie produktdw, materiatdw i ustug dla IKEA.

Dostawca zachowuje prawo do przeprowadzania audytow IWAY u swoich poddostawcow.

24 IWAY u krytycznych poddostawcow
Oprdcz zapisow punktu 2.3, wszyscy poddostawcy 1 poziomu zaangazowani w dostarczanie produktow,
materiatow i ustug IKEA s3 zarejestrowani przez Dostawce.

Zgodnos¢ z wymaganiami IWAY must w przypadku krytycznych poddostawcdw 1 poziomu jest wdrazana i
weryfikowana przez Dostawce zgodnie z zakresem i ramami czasowymi uzgodnionymi z partnerem IKEA. Wyniki
takiej weryfikacji sie udokumentowane i przedstawiane IKEA na zyczenie.

25 Informowania pracownikow o IWAY
Pracownicy sg informowani o Standardzie IWAY i jego konkretnych czesciach (jesli majg zastosowanie), a takze o
jego odpowiednikach w jezyku dla nich zrozumiatym.

W kazdym przypadku pracownicy sg informowani o miejscu, gdzie mogg przeczyta¢ Standard IWAY, i uzyskujg
nieograniczony i swobodny dostep do informacji.

2.6 Audyty wewnetrzne
Wdraza sie przejrzyste i wiarygodne procedury w celu zapewnienia, weryfikacji i raportowania zgodnosci z IWAY
(lub jego odpowiednikami).

Weryfikacje przeprowadza sie przynajmniej raz w roku, a jej wyniki przechowuje sie przez 24 miesigce.

3. Etyka Biznesu

3.1 Polityka antykorupcyjna
Opracowano i wdrozono polityke antykorupcyjna.

Obejmuje ona kwestie zwigzane ze stosunkami handlowymi Dostawcy z IKEA i jasno stwierdza, ze korupcja i
przekupstwo s3 niedopuszczalne.

3.2 Przejrzyste, wiarygodne dokumenty i rejestry.
Istotne dokumenty, rejestry, raporty IWAY itd. sa przejrzyste, prawidtowe i wiarygodne.

3.3 Szkolenia kadry zarzadzajacej
Odpowiedni kierownicy i osoby kontaktowe IKEA zostali przeszkoleni i majg $wiadomos$¢ stanowiska IKEA w
kwestii etyki biznesu.
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4, Srodowisko

4.1 Zewnetrzna emisja zanieczyszczen do powietrza
Wszelkie obowigzujace prawa i przepisy w zakresie emisji zanieczyszczen do powietrza sg spetnione, a jesli jest to
wymagane, uzyskuje sie niezbedne pozwolenia i raporty z testow.

4.2 Hatas zewnetrzny
Wszelkie obowigzujace prawa i przepisy w zakresie hatasu zewnetrznego sg spetnione, a jesli jest to wymagane,
uzyskuje sie niezbedne pozwolenia i raporty z testow.

4.3 Zrzut wody
Scieki s odpowiednio oczyszczane na terenie Dostawcy lub odprowadzane do wyznaczonego w tym celu obiektu
oczyszczania Sciekow.

Oczyszczalnie Sciekdw (ang. ETP) sa obstugiwane i eksploatowane w odpowiedni sposdb, i sg dostosowane do
rodzaju i ilosci Sciekdw generowanych podczas produkcji.

Personel obstugujacy oczyszczalnie $ciekdw (ang. ETP) posiada odpowiednie kompetencije.

4.4 Zanieczyszczenie gleby
Dziatania zwigzane z zanieczyszczeniem gleby sg podejmowane natychmiast.

Mozliwe ryzyko zanieczyszczenia gleby wynikle z biezacej lub wczesniejszej dziatalnosci zaktadu jest badane i
oceniane.

O kazdym zidentyfikowanym zanieczyszczeniu powiadamia sie odpowiednig instytucje, a jego kwestie rozwigzuje
sie zgodnie z dyrektywami danej instytucji. Dostawca na biezaco informuje IKEA o postepach i rezultacie danej
kwestii.

4.5 Raporty dotyczace dziatan w zakresie ochrony srodowiska
IKEA udostepnia roczny raport dotyczacy dziatain w zakresie ochrony Srodowiska.

Tres¢, struktura i czas opracowania raportu sg okreslane przez odpowiednig Organizacje IKEA, ktéry obejmuje co
najmniej kwestie zuzycia wody i energii.

4.6 Ciagte ulepszenia
Dostawca ocenia biezgcy wptyw swojej produkcji i dziatalnosci na srodowisko.

Plany praktyczne majace na celu zmniejszenie wptywu na srodowisko sg okresowo dokumentowane i
weryfikowane. Plany obejmujg mierzalne cele, osoby odpowiedzialne, konkretne dziatania i ramy czasowe. Wyniki
powigzane z zaplanowanymi dziataniami sg dokumentowane.

4.7 Zgodnos¢ z wymogami prawa
Przestrzegane sg rowniez wszystkie prawa i regulacje w zakresie ochrony i wptywu na $rodowisko, ktore nie
zostaty oméwione w punktach tego rozdziatu.

Obejmujg one miedzy innymi klasyfikacje Srodowiskowa, raportowanie i kontrole przeprowadzane przez
instytucje. Niezbedne dziatania naprawcze wynikte z kontroli s dokumentowane i wypetnianie w ustalonych
ramach czasowych.

5. Substancje Chemiczne

5.1 Wykaz substancji chemicznych wraz z waznymi MSDS

Wykaz substancji chemicznych wraz z waznymi Kartami Charakterystyki Bezpieczenstwa Substancji Chemicznej
(MSDS) wykorzystywanych w produkgiji, dziatalnosci lub ustugach sg tworzone, prowadzone i w sposob ciagly
aktualizowane.

Wykaz zawiera nazwe produktu chemicznego, cel/obszar wykorzystania i odniesienie do MSDS. MSDS jest
opracowana w jezyku zrozumiatym dla pracownikow.
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Jesli wykorzystuje sie jedynie zwykte srodki czyszczace, materiaty biurowe i inne typowe, dobrze znane produkty
chemiczne niskiego ryzyka, wykaz nie jest wymagany, chyba Ze jest to wymagane przez prawo lub regulacje.

5.2 Procedury dotyczace substancji chemicznych
Wdraza sie udokumentowane procedury nabywania, przechowywania, uzywania i wykorzystywania (srodkow,)
substancji chemicznychi procedury kryzysowe.

Jesli wykorzystuje sie jedynie typowe, dobrze znane produkty chemiczne niskiego ryzyka (np. srodki czyszczace,
zwykte materiaty biurowe itd.), procedura nie jest wymagana.

53 Kompetencje i szkolenie

Pracownicy, ktorzy zajmujg sie substancjami chemicznymi, majg odpowiednie kompetencje, przed rozpoczeciem
pracy zostajg w nalezyty sposdb przeszkoleni w zakresie zakupu, wykorzystania, przechowywania i obchodzenia
sie z substanciami chemicznymi,

Opis szkolenia i ewidencja sg dostepne.

54 Przechowywanie, uzytkowanie i transport srodkow chemicznych

Substancje chemiczne sg przechowywane, uzytkowane i transportowane w sposob, ktory zapobiega
zanieczyszczeniu powietrza, gleby i wody, oraz ryzyku zapalenia/eksplozji, i ktdry chroni zdrowie i zycie
pracownikow.,

Obowigzujace informacje dotyczace ryzyka i bezpiecznego uzycia zwigzkdw i substancji chemicznych sg
eksponowane w miejscach przechowywania i uzycia substancji chemicznych.

Obiekty przechowywania substancji chemicznych sa wyposazone w podtogi o twardej powierzchni, ktdra nie
wchiania substancji chemicznych. Jesli potrzebny jest oddzielny pojemnik na substancje chemiczne, to bedzie on
w stanie pomiesci¢ objetos¢ odpowiadajgcy objetosci najwiekszej beczki/zbiornika.

Wszystkie zbiorniki znajdujgce sie na powierzchni i pod ziemig zawierajace niebezpieczne substancje sg
monitorowane w celu zapobiezenia zanieczyszczeniu lub umozliwienia wczesnego wykrycia wyciekdw.

5.5 Oznakowanie substancji chemicznych
Wszystkie pojemniki na substancje chemiczne sg wtasciwie oznakowane odpowiednimi i fatwymi do zrozumienia
informacjami, aby mie¢ pewnos¢, ze pracownicy s $wiadomi zawartosci pojemnikéw i zwigzanego z nig ryzykiem.

5.6 Zgodnos¢ z wymogami prawa
Przestrzegane sg rowniez prawa i regulacje klasyfikacyjne w zakresie nabywania, przechowywania, uzytkowania,
wykorzystania i transportu substancji chemicznych, ktére nie zostaty omdwione w punktach tego rozdziatu.

6. Odpady

6.1 Wykaz odpadow

Wykaz odpaddw niebezpiecznych i bezpiecznych jest ustanowiony i prowadzony w celu monitorowania typu i
ilosci ich wytwarzania.

Wykaz w sposdb przejrzysty przedstawia typ odpadow niebezpiecznych i jest ciggle aktualizowany.

Jesli wykorzystuje sie jedynie typowe, dobrze znane produkty chemiczne niskiego ryzyka (np. srodki czyszczace,
zwykte materiaty biurowe itd.), wykaz nie jest wymagany, chyba ze jest to wymagane przez prawo lub regulacje.

6.2 Procedury dotyczace odpadow
Wdraza sie udokumentowane procedury w zakresie uzytkowania, przechowywania, transportu, recyclingu i
wywozu odpaddw niebezpiecznych i bezpiecznych.

Przestrzeganie Procedur zapobiega zanieczyszczaniu powietrza, gleby i wody, jak réwniez zapobiega ryzyku
zapalenia/wybuchu. Zapewnia to ochrone zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw oraz obejmuje procedury
kryzysowe.

Jesli wykorzystuje sie jedynie typowe, dobrze znane produkty chemiczne niskiego ryzyka (np. srodki czyszczace,
zwykte materiaty biurowe itd.), udokumentowana procedura nie jest wymagana, chyba ze jest to wymagane
przez prawo lub regulacje.
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6.3 Kompetencje i szkolenie
Pracownicy, ktdrzy zajmujq sie odpadami, majg odpowiednie kompetencje i przed rozpoczeciem pracy zostajg
nalezycie przeszkoleni w zakresie obchodzenia sie z odpadami.

Opis szkolenia i ewidencja sg dostepne.

6.4 Przechowywanie i obchodzenie sie z odpadami oraz ich transport

Odpady nalezy przechowywac i transportowac, a takze obchodzi¢ sie z nimi w taki sposob, ktéry zapobiega
zanieczyszczeniu powietrza, gleby i wody, zapobiega ryzyku zapalenia/eksplozji i chroni zdrowie i zycie
pracownikow.

Odpady niebezpieczne i bezpieczne sg przechowywane w nalezyty sposdb w oddzielnym pomieszczeniu. Miejsca
sortowania i/lub przechowywania odpadéw sg oznaczone, a beczki/pojemniki sg odpowiednio oznakowane.

6.5 Recycling odpadow
Odpady sg sortowane i wysytane do recyklingu w zakresie, na jaki pozwalajg na to lokalne warunki i
infrastruktura.

6.6 Licencjonowani kontrahenci
Kontrahenci w zakresie transportu, przechowywania i ostatecznego usuwania odpadéw posiadaja licencje
wymagane przed odpowiednie ustawodawstwo.

W przypadku braku odpowiednich licencjonowanych kontrahentdw, firm transportowych i firm zajmujacych sie
usuwaniem odpaddw Dostawca IKEA zapewnia, ze odpady niebezpieczne sg przechowywane w odpowiednim
miejscu do momentu, kiedy zapewnione zostanie ich odpowiednie ostateczne usuniecie.

6.7 Spalanie/skladowanie odpadéw w zaktadzie
Niebezpieczne odpady nie sg spalane ani sktadowane na terenie zaktadu.

6.8 Zgodnos$¢ z wymogami prawa

Przestrzegane sg rowniez prawa i regulacje majgce zastosowanie do przechowywania, transportu, recyklingu i
usuwania odpaddw niebezpiecznych i bezpiecznych oraz obchodzenia sie z nimi, ktdre nie zostaty omdéwione w
punktach tego rozdziatu.

7. Sytuacje Awaryjne i Zapobieganie Pozarom

7.1 Plany awaryjne
Plany awaryjne zakladdw sg opracowane i wdrozone.

Plany opierajg sie na zidentyfikowanym ryzyku i sformutowanych procedurach dotyczacych zachowania sie w
sytuacjach awaryjnych.
Wdraza sie odpowiednie procedury w celu wyeliminowania, zminimalizowania i nadzorowania ryzyka.

Plan awaryjny obejmuje co najmniej potencjalne niebezpieczenstwa i scenariusze awaryjne (na wypadek pozaru,
kleski zywiotowej, wypadku z udziatem substancji chemicznej itd.), procedury ewakuacyjne, jak rowniez okreslone
zadania i obowiazki podczas sytuacji awaryjnych.

7.2, Pozary i potencjalne zagrozenia pozarowe
Dokumentowane sg wszelkie pozary i incydenty, ktére mogty spowodowac pozar. Dokumentacja obejmuje analize
przyczyny, jak rowniez dziatania naprawcze i zapobiegawcze.

7.3 Kompetencje i szkolenie
Odpowiednia liczba pracownikow z kazdego obszaru roboczego na kazdej zmianie jest przeszkolona w zakresie
uzywania sprzetu przeciwpozarowego.

Szkolenie obejmuje sposoby uzycia sprzetu przeciwpozarowego znajdujgcego sie w zaktadzie i jest
przeprowadzane przynajmniej raz na 24 miesigce.
Opis szkolenia i ewidencja sg dostepne.
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Pracownicy sg informowani o podstawowych kwestiach bezpieczenstwa przed podjeciem pracy. Szkolenie
obejmuje co najmniej odpowiednie procedury ewakuacji, umiejscowienia i uruchomienie alarmu.
Opis szkolenia i ewidencja sg dostepne.

7.4 Sprzet przeciwpozarowy
Dostepny jest odpowiedni sprzet przeciwpozarowy.

Reczny sprzet przeciwpozarowy jest tatwo dostepny, widoczny z daleka, utrzymany w dobrym stanie, a miejsce
jego przechowywania jest otwarte.

Sprzet jest poddawany kontroli wewnetrznej lub kontrolowany przez upowaznione do tego firmy zewnetrzne
przynajmniej raz na 12 miesiecy. Przechowuje sie ksigzki serwisowe, a sprzet jest wyposazony w
etykiety/zawieszki.

7.5 Drogi i wyj$cia ewakuacyjne
Wyjscia i drogi ewakuacyjne zapewniajg szybka i bezpieczng ewakuacje wszystkich pracownikow.

Na kazdym obszarze roboczym znajdujg sie przynajmniej dwa niezalezne wyjscia ewakuacyijne, z ktorych zadne
nie jest zablokowane.

Jedno wyjscie ewakuacyjne jest dozwolone, jesli liczba pracownikow, wielkoS¢ pomieszczenia, poziom ryzyka i
rozplanowanie stanowisk pracy umozliwiajg wszystkim pracownikom szybka i bezpieczng ewakuacje w sytuaciji
awaryjnej.

Wszystkie wyjscia i drogi ewakuacyjne sg oznaczone odblaskowymi lub podéwietlanymi znakami widocznymi z
gtéwnych przejsc i sg otwarte od wewnatrz. Wyjscia ewakuacyjne otwierajg sie na zewnatrz, chyba Ze lokalne
ustawodawstwo stanowi inaczej.

7.6 Alarm ewakuacyjny

Na terenie zaktadu znajduje sie niezalezny i sprawny alarm ewakuacyjny o ciggltym sygnale, ktory informuje
wszystkich pracownikow o sytuacji zagrozenia i umozliwia szybka i bezpieczng ewakuacje. W gtosnym Srodowisku
roboczym sygnatowi dzwiekowemu towarzyszy sygnat Swietlny.

Alarm moze zosta¢ aktywowany recznie i mozna go ustysze¢ lub zobaczy¢ na kazdym stanowisku roboczym.
Przyciski alarmowe sg wyraznie oznakowane i widoczne, oraz dziatajg takze w przypadku przerw w dostawie
energii elektryczne;j.

7.7 ¢wiczenia ewakuacyjne
Cwiczenia ewakuacyjne obejmujgce wszystkie zmiany, dziaty i najwiekszg mozliwg liczbe pracownikow, sg
przeprowadzane przynajmniej raz na 12 miesiecy.

Podczas ewakuacji wyznaczone osoby sg odpowiedzialne za ewakuacje pracownikow z budynku.

Prowadzone sg zapisy z ¢wiczen ewakuacyjnych, ktdre obejmujg co najmniej:

- date i godzine ¢wiczen,

- informacje dotyczace zmiany,

- czas ewakuacji i czas potrzebny na sprawdzenie, czy przeprowadzono ewakuacje wszystkich oséb,
- wyniki éwiczen i informacje dotyczace podjecia ewentualnych dziatan naprawczych.

7.8 Zgodnos$¢ z wymogami prawa

Przestrzegane sg prawa i przepisy majgce zastosowanie do ochrony przeciwpozarowej, w tym klasyfikacje
pozaréw, raportowanie i wszelkie kontrole przeprowadzane przez instytucje przeciwpozarowe, ktdre nie zostaty
omowione w punktach tego rozdziatu.

Jesli w wyniku takich kontroli niezbedne beda dziatania naprawcze, dziatania takie s dokumentowane i
wypetnianie w ustalonych ramach czasowych.

8. Zdrowie i Bezpieczenstwo Pracownika

8.1 Ocena ryzyka w miejscu pracy
Ocena ryzyka w miejscu pracy zostata przeprowadzona dla catego zaktadu i dla poszczegdinych stanowisk pracy.
Ocena ryzyka w miejscu pracy jest aktualizowana w przypadku zmiany miejsca pracy.
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Podejmuje sie kroki majgce na celu zmniejszenie potrzeby wykorzystywania srodkow ochrony indywiduainej (PPE)
poprzez obnizenie ryzyka u zrodta (np. poprzez obnizenie poziomu hatasu, zwiekszenie bezpieczenstwa maszyn,
wykorzystania procedur bezpiecznej pracy, poprawe jakosci powietrza itd.).

8.2. Wypadki i incydenty
Wdrozono procedury wykorzystywane przy raportach, analizach, kontrolach i postepowaniu w przypadku
wypadkdw i incydentow.

8.3 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Pracownicy przechodzg niezbedne i odpowiednie szkolenia z zakresu bezpieczenstwa przed podjeciem pracy przy
obstudze maszyn, sprzetu lub potencjalnie niebezpiecznych substancji. Prowadzone szkolenia sg aktualizowane
zgodnie ze zmianami ustawodawstwa i/lub zidentyfikowanymi potrzebami.

Szkolenie wstepne zawiera istotne informacje dotyczace kwestii zdrowia i bezpieczenstwa w codziennej pracy.
Opisy i materiaty ze szkolen sg dostepne.

8.4 Maszyny i inny sprzet
Wszystkie maszyny i inny wyposazenie uzywane przy produkcji lub w dziatalnosci sg bezpieczne i posiadajg
niezbedne urzadzenia bezpieczenstwa w celu zapobiegania uszkodzeniom ciata.

Maszyny i inny sprzet, takie jak wozki widtowe, schody ruchome, drzwi/bramy automatyczne, dzwigi/podnosniki
itd. podlegajg kontroli i certyfikacji przez inspekcje organdw nadzoru technicznego lub inne certyfikowane i
upowaznione osoby zgodnie w wymogami prawnymi.

8.5 Informacje dotyczace bezpieczenstwa

Informacje dotyczgce bezpieczenstwa i/lub znaki ostrzegawcze sg dobrze widoczne w miejscach ryzyka. Niniejsze
informacje okreslajg ryzyko lub zagrozenie i sposoby jego minimalizowania (narazenia). Sg one przygotowywane
w formie zrozumiatej dla pracownikow przy uzyciu rysunkéw i znakdw i/lub w formie tekstu pisanego,
zrozumiatego dla pracownikow.

8.6 Procedury bezpiecznej pracy

Procedury bezpiecznej pracy sg wdrazane w celu zminimalizowania ryzyka uszkodzenia ciata i spowodowania
uszczerbku na zdrowiu zwigzanych z niebezpiecznymi zadaniami, takimi jak praca w pomieszczeniach
zamknietych, praca na wysokosci, praca przy wykorzystaniu przejezdnego podestu roboczego lub dzwigu itd.

8.7 Zagrozenie bezpieczenstwa
Przeciwdziata sie i minimalizuje ryzyka zawodowe i inne zagrozenia w miejscu pracy, ktére mogg doprowadzi¢ do
wypadku/ uszkodzenia ciata.

Ryzyko zawodowe obejmuje m.in. niezabezpieczone tablice elektryczne, ruch na terenie zaktadu, uszkodzone
klatki schodowe, uszkodzone przewody elektryczne lub nieuziemione maszyny, dziury w podfodze,
przechowywanie towarow itp.

8.8  Srodki ochrony indywidualnej (PPE)

Odpowiednie srodki ochrony indywidualnej, jak réwniez odziez ochronna sg udostepniane, przechowywane,
uzywane i dostarczane bezptatnie pracownikom i gosciom w szkodliwych lub potencjalnie ryzykownych miejscach
roboczych.

Miejsca, gdzie wymaga sie uzywania srodkow ochrony indywidualnej, sg oznaczone w widoczny sposob.

8.9 Sprzet pierwszej pomocy
Sprzet pierwszej pomocy jest odpowiednio przechowywany i dostepny dla pracownikow na wszystkich zmianach i
na kazdym pietrze.

Ilo¢ i rodzaj sprzetu pierwszej pomocy zalezg od wielkosci obiektu, zakresu wykonywanych czynnosci, jak
rowniez potencjalnego ryzyka uszkodzenia ciata.

Sprzet pierwszej pomocy jest ogdlnodostepny, umieszczony w widocznie oznaczonym i wyznaczonym do tego
miejscu, ktdre zapewnia szybki i tatwy dostep w przypadku sytuacji zagrozenia. Jest utrzymywany w dobrym
stanie i regularnie kontrolowany w celu zapewnienia jego kompletnosci i uzytecznosci.
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8.10 Osoby przeszkolone w zakresie pierwszej pomocy
W trakcie godzin pracy na kazdej zmianie obecna jest odpowiednia liczba 0sob przeszkolonych w zakresie
udzielania pierwszej pomocy. S to osoby tatwo rozpoznawalne przez pracownikow.

Szkoleniowcy z zakresu pierwszej pomocy to licencjonowani trenerzy, lekarze i pielegniarki. Szkolenia sg
ponawianie przynajmniej raz na 24 miesigce lub zgodnie z wymogami prawa.

Zapisy szkolen przechowywane sg przez Dostawcow IKEA i zawierajg nazwiska uczestnikow, daty szkolen i
przeglad zakresu szkolenia.

8.11  Warunki pracy i ergonomia
Zapewnia sie dobre warunki pracy. Monitorowanie warunkéw pracy obejmuje m.in. poziom hatasu, temperatury,
Swiatta i jakosci powietrza. Przechowuje sie protokoty wymaganych pomiaréw.

Podczas upatdéw temperatura w miejscu pracy moze by¢ rowna temperaturze na zewnatrz pod warunkiem, ze
miejsce pracy jest wyposazone w dach, ktdry zapewnia cien i ochrone przed promieniami storica. Nalezy
przedsiewzigcC i zaplanowac dziatania takie jak czestsze przerwy i zapewnianie odpowiedniego ubioru, wody pitnej
lub wiatrakow itp.

Ergonomia warunkdw pracy jest poddawana ocenie.

W zakfadzie opracowuje sie i wdraza w zycie udokumentowany plan redukgcji liczby monotonnych i
powtarzajacych sie czynnosci i pozycji podczas pracy itd., ktdre mogg spowodowac dtugotrwate uszkodzenia
ciata.

8.12 Woda pitna
Czysta woda pitna jest bezptatnie zapewniana wszystkim pracownikom. Dystrybutory wody sg utrzymywane w
nalezyty sposob i w rozsadnej odlegtosci od stanowisk roboczych.

8.13 Utrzymanie porzadku i higiena
Wiasciwe utrzymanie porzadku zapewnienia higieniczne i bezpieczne srodowisko dla pracownikow.

Wszystkie obiekty sa regularnie sprzatane i utrzymywane w dobrym stanie.
Dostepna jest odpowiednia liczba nalezycie wyposazonych tazienek i sanitariatow.

8.14 Miejsca odpoczynku
Dostepna jest odpowiednia liczba miejsc, w ktdrych pracownicy mogg odpoczaé i zjesS¢ positek w trakcie przerw.

Pracownikom zapewnia sie¢ odpowiednie miejsca na przerwy obiadowe. Takie miejsca sg czyste, utrzymane w
dobrym stanie, oddzielone od srodowiska produkcji, w ktérym wystepuje hatas, pyt itd. i s wyposazone
przynajmniej w krzesta/tawy i stoty.

8.15  Alkohol i narkotyki

Opracowuije sie polityke dotyczaca alkoholu i narkotykéw, ktorej celem jest zapobieganie pracy pod wptywem
alkoholu, narkotykdw lub innych nielegalnych substancji, ktére mogq przeszkodzi¢ pracownikowiw wykonywaniu
swojej pracy w sposob bezpieczny i skuteczny. Polityka ta jest aktywnie przekazywana wszystkim pracownikom,
ktérzy musza jej przestrzegac.

8.16 Zgodnos$¢ z wymogami prawa

Przestrzegane sg rowniez prawa i przepisy w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, w tym klasyfikacje, raportowanie
i kontrole przeprowadzane przez instytucje przeciwpozarowe, ktdre nie zostaty oméwione w punktach tego
rozdziatu.

Niezbedne dziatania naprawcze wynikie z kontroli sg dokumentowane i wypetnianie w ustalonych ramach
czasowych.
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9. Rekrutacja, Godziny Pracy, Wynagrodzenie i Dodatki

9.1. Raportowanie i kontrole organow.
Dziatania naprawcze wymagane w zwigzku z inspekcjg pracy lub jej odpowiednikiem sg dokumentowane i
wypetnianie w ustalonych ramach czasowych.

9.2 Procedury i agenci rekrutacyjni

Jesli w procesie rekrutacji pracownika skorzystano z ustug agenta, nalezy zidentyfikowac wszelkie kroki
podejmowane w trakcie procesu rekrutacyjnego i agentéw zaangazowanych w caty proces, a takze na zyczenie
IKEA przedstawic ich opis.

Kazdy agent rekrutujgcy pracownikow posiada licencje do podejmowania takich czynnosci.

9.3 Umowy o prace
Umowa o prace sporzadzona w formie pisemnej jest podpisana przez kazdego pracownika przed podjeciem pracy.
Okresla ona warunki zatrudnienia sformutowane w sposob zrozumiaty dla pracownika.

Umowa zawiera co najmniej nazwe pracodawcy, imie i nazwisko pracownika, date urodzenia, stanowisko,
wynagrodzenie, godziny pracy, wynagrodzenie za nadgodziny, dodatki i okres wypowiedzenia. Informacja o
godzinach pracy, wynagrodzeniu za nadgodziny, dodatki i okres wypowiedzenie mogg by¢ okreslone rowniez w
Regulaminie pracy lub jego odpowiedniku.

Jesli umowa o prace zostaje rozwigzana z zachowaniem uzgodnionego okresu wypowiedzenia, nie stosuje sie
odliczen od pensji pracownikow, ktdrzy koncza stosunek pracy.

9.4 Lista ptac i lista obecnosci
Przechowuje sie listy ptac i listy obecnosci zwigzane z udokumentowang wyptata i godzinami pracy kazdego
pracownika.

Dane listy pfac sa przechowywane przez Dostawce przez przynajmniej 24 miesigce i obejmuja regularne godziny
pracy, nadgodziny, pensje wyptacane z pracy akordowej, premie produkcyjne, dodatki, mozliwe odliczenia i
wynagrodzenia netto.

9.5 Godziny pracy i nadgodziny
Pracownicy nie pracujg wiecej niz szes¢dziesiat (60) godzin tygodniowo, z uwzglednieniem nadgodzin.
Nadgodziny sg dobrowolne.

9.6 Jeden dzien wolny w tygodniu
Pracownicy maja przynajmniej jeden dzien wolny w tygodniu.

9.7 Wynagrodzenie
Pensja pracownikow, w tym wynagrodzenie za godziny nadliczbowe, sg ptatne regularnie i na czas, przynajmniej
raz z miesigcu.

Potracenia nigdy nie przekraczaja 20% wynagrodzenia pracownika i nie wptywajg na wyptate wynagrodzenia w
taki sposdb, ze bytaby nizsza niz ptaca minimalna.

Wymagane prawem potrgcenia (takie jak podatki czy sktadki emerytalne) lub uzgodnione potracenia na positki,
zakwaterowanie lub optaty czionkowskie w zwigzkach zawodowych sg wytgczone z tych 20%.

Od Pracownikow nie zada sie wptacania zadnych depozytow.

O ile nie jest to regulowane prawem, pracownikom wyptacana jest kwota nie mniejsza niz ptaca minimalna, jesli z
winy pracodawcy konieczne sg krotkotrwate przestoje.

Na koniec kazdego okresu rozliczeniowego dostarcza sie paski wyptaty zawierajgce petng informacje o
wynagrodzeniu. Pasek wyptaty zawiera liczbe przepracowanych dni, wynagrodzenie brutto lub akord, liczbe
godzin nadliczbowych z okreslong stawka za godzine, premie, dodatki, potracenia wynikajgce z umowy, inne
potracenia i wynagrodzenie netto.
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9.8 Urlop
Pracownikom przystuguja dni wolne od pracy zgodnie z odpowiednim ustawodawstwem, tradycjami lokalnymi i
normami.

9.9 Przerwy
Pracownikom zapewnia sie odpowiednig ilo$¢ czasu na zjedzenie positku i przerwe.

Pracownikom przystuguje przynajmniej jedna przerwa w pieciogodzinnym (5) dniu pracy/zmianie i przerwa ta
trwa 30 minut lub wiecej, chyba Ze zostanie to inaczej ustalone na pismie przez Dostawcei pracownikow za
posrednictwem lokalnych zwigzkéw zawodowych lub innych przedstawicieli pracownikow.

9.10 Dodatki
Pracownikom przystuguja regulowane prawem dodatki takie jak ubezpieczenie zdrowotne, spoteczne i emerytalne
itd., do ktérych sg upowaznieni.

9.11 Zgodnos$¢ z wymogami prawa
Przestrzegane sg rowniez prawa i regulacje w zakresie zatrudniania pracownikow, ktdre nie zostaty oméwione w
punktach tego rozdziatu.

Obejmujg one m.in. prawa i regulacje zwigzane z praktyka rekrutacyjna, umowami, godzinami pracy,
wynagrodzeniem, urlopem i dodatkami.

10. Zakwaterowanie

10.1 Warunki mieszkaniowe
Kwatera udostepniona przez Dostawce zapewnia odpowiednie i bezpieczne warunki.

Dla samotnego mezczyzny lub kobiety zapewnia sie odrebng Awatere wedtug pici.

Nie naktada sie zadnych ograniczen, ktore naruszajg prawo pracownika do opuszczania obiektow mieszkalnych w
czasie wolnym od pracy.

Srednia przestrzen zyciowa wynosi nie mniej niz 3,8 m2 na osobe. Obiekty mieszkalne posiadajg odpowiednie
instalacje wentylacyjne i/lub grzewcze.

Sypialnie mozna zamknga¢ zaréwno od zewnatrz, jak i od Srodka, a kazdy pracownik posiada szafke, w ktorej
moze bezpiecznie przechowywac swoje rzeczy.
Pracownicy otrzymujg wtasne tézka/materace lub maty do spania.

10.2 Utrzymywanie porzadku
Wszystkie obiekty sa regularnie sprzatane i utrzymywane w dobrym stanie.

Dostepna jest odpowiednia liczba czystych i nalezycie wyposazonych tazienek i sanitariatow, ktore utrzymywane
sg w rozsadnym standardzie.

Miejsca przygotowywania, wydawania lub konsumpcji positkéw odpowiadajg lokalnym przepisom dotyczacym
warunkow sanitarnych i higieny.

10.3 Bezpieczenstwo
Wyjscia i drogi ewakuacyjne zapewniajg szybka i bezpieczng ewakuacje wszystkich osdb.

Na pietrze znajdujg sie przynajmniej dwa niezalezne wyjscia ewakuacyjne, a wszystkie wyjscia ewakuacyjne i
drogi dostepu do wyj$¢ ewakuacyjnych nie s3 w zaden sposob zablokowane i sg otwarte od wewnatrz.

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa przeciwpozarowego w kwaterze s takie same jak w rozdziale 7
niniejszego dokumentu: kompetencje i szkolenie (7.3), sprzet przeciwpozarowy (7.4), alarm ewakuacyjny (7.6) i
¢wiczenia pozarowe (7.7).

Obiekty mieszkalne nie sg usytuowane w budynku, gdzie (przeprowadza sie dziatania wysokiego) nie ma
dziatalno$ci o wysokim ryzyku.
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10.4 Zgodnos¢ z wymogami prawa
Przestrzegane sg rowniez prawa i regulacje w zakresie kwater, ktdre nie zostaty oméwione w punktach tego
rozdziatu.

11. Praca Dzieci i Niepeinoletni Pracownicy

11.1 Zapobieganie pracy dzieci u Dostawcow
Dostawca ma udokumentowang standardowg procedure przeciwdziatania pracy dzieci, ktdra jest na biezaco
wdrazana.

11.2 Reakcja w przypadku pracy dzieci u Dostawcow
Dostawca ma udokumentowang standardowa procedure, ktéra zapewnia, ze w przypadku zidentyfikowania
przypadku pracy dzieci u Dostawcy zostang niezwtocznie podjete odpowiednie kroki.

o Wszelkie dziatania podejmowane sg w najlepszym interesie dziecka. Standardowa procedura reakcji opisuje
wszelkie dziatania majace na celu usuniecie dziecka ze stanowiska pracy lub zorganizowanie bardziej realnych
i zrownowazonych mozliwosci rozwoju dziecka. Standardowa procedura jest zgodna z ,IKEA WAY on
Prevention of Child Labour” (Sposobem IKEA na Zapobieganie Pracy Dzieci)

e W przypadku zidentyfikowania pracy dzieci IKEA zostaje natychmiast powiadomiona.

11.3  Zapobieganie pracy dzieci u Poddostawcow
Dostawca ma wdrozong, udokumentowang standardowa procedure przeciwdziatania pracy dzieci u swoich
Poddostawcow.

11.4 Odpowiedz na prace dzieci u Poddostawcow
Dostawca ma udokumentowang standardowa procedure, ktdra zapewnia, ze w przypadku zidentyfikowania
przypadku pracy dzieci u Poddostawcy zostang niezwtocznie podjete odpowiednie kroki.

o Wszelkie dziatania podejmowane sg w najlepszym interesie dziecka. Standardowa procedura odpowiedzi
zarysowuje wszelkie dziatania majgce na celu usuniecie dziecka ze stanowiska pracy lub zorganizowanie
bardziej realnych i zrownowazonych mozliwosci rozwoju dziecka. Standardowa procedura jest zgodna z ,, IKEA
WAY on Prevention of Child Labour” (Sposobu IKEA na Zapobiegania Pracy Dzieci).

e W przypadku zidentyfikowania pracy dzieci u ktdregokolwiek Poddostawcy IKEA zostaje niezwtocznie
powiadomiona.

11.5 Ochrona niepeinoletnich Pracownikow
IKEA wspiera legalne zatrudnianie niepetnoletnich pracownikdw. Niepetnoletni pracownicy to mtode osoby, ktére
osiggnety wiek uprawniajgcy do pracy i s3 nimi do momentu skonczenia 18 roku zycia.

Dostawca zapewnia, ze niepetnoletni pracownicy zatrudniani sg zgodnie z odpowiednim prawem. Chroni ich od
pracy w migjscach, ktére z powodu swojego charakteru lub okoliczno$ci, mogq zagraza¢ ich zdrowiu,
bezpieczenstwu lub mogg naruszac ich moralnosc.

e Dostawca zidentyfikowat rodzaj zatrudnienia lub pracy, ktére sg odpowiednie dla niepetnoletnich
pracownikow.

¢ Niepetnoletni pracownicy nie wykonuja niebezpiecznej pracy.

¢ Niepetnoletni pracownicy nie pracuja w nocy.

12. Dyskryminacja

12.1  Politykai procedury przeciwdziatania dyskryminacji
Wdraza sie Polityke i odpowiednie procedury okreslajace dziatania zapobiegawcze i korygujgce przeciwko
dyskryminacji.

12.2 Dyskryminacja

W trackie procesu rekrutacji i zatrudnienia nie dyskryminuje sie pracownikow ze wzgledu na rase, religie, wiare,
pte¢, stan cywilny lub rodzinny, wiek, przynaleznos¢ polityczna, pochodzenie, niepetnosprawnosé, zdrowie,
orientacje seksualng ani z zadnego innego powodu.
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Wszyscy pracownicy, rowniez pracownicy zatrudnieni na zlecenie w firmie lub przez osoby trzecie, majg réowne
prawa i $wiadczenia socjalne, chyba ze majg do nich zastosowanie ograniczenia prawne.

12.3 Zgodno$¢ z wymogami prawa
Przestrzegane sg rowniez prawa i regulacje w zakresie dyskryminacji, ktére nie zostaty oméwione w punktach
tego rozdziatu.

13. Zaangazowanie Pracownikow

13.1 Warunki pracy

W zaktadzie obowigzuje udokumentowany i dobrze znany pracownikom sposob wptywania na dziatania, ktére
poprawiajg kwestie zwigzane z IWAY w miejscu pracy, poprzez ustanowienie Komisji Zdrowia i Bezpieczenstwa
lub ich odpowiednika.

Rozwigzuje problemy zidentyfikowanych niebezpieczenstw, ryzyka. Prowadzi to do udokumentowania dziatan,
ktére pozytywnie wptywajg na miejsce pracy. Powinno to réwniez zmniejszy¢ liczbe zdarzerii wypadkow, oraz
zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow w miejscu pracy.

Udokumentowane plany i rezultaty dziatan sg udostepnianie wszystkim pracownikom.

13.2  Procedury rozpatrywania skarg

Istniejg udokumentowane procedury dotyczace sposobu powiadamiana o sprawach i skargach dotyczacych
kwestii zwigzanych z IWAY, np. dyskryminacja, nekaniem lub maltretowaniem. Niniejsze procedury rozpatrywania
skarg sg znane wszystkich pracownikom.

Procedury rozpatrywania skarg obejmuja sposoby, dzieki ktorym wszyscy pracownicy, w tym pracownicy
zatrudniani na zlecenie w firmie lub poza nig, moga powiadamiac o tych sprawach i skargach bezposrednio
Dostawce.

13.3 Wolnosc¢ zrzeszania sie
Dostawca szanuje prawa pracownikow do przytaczania sie, tworzenia lub nieprzytaczania sie do wybranego
zwigzku bez obaw o odwet, ingerencje, zastraszanie lub nekanie.

W krajach, gdzie prawo do wolnosci zrzeszania sie jest regulowane, ograniczone lub zakazane prawem, Dostawca
nie utrudnia alternatywnych form niezaleznej i wolnej reprezentacji pracownikow.

13.4 Zbiorowy uktad pracy
Pracownicy mogq swobodnie zawierac zbiorowe ukfady pracy bez obaw o odwet, ingerencje, zastraszanie lub
nekanie.

W krajach, gdzie prawo do zbiorowych uktadow pracy jest regulowane, ograniczone lub zakazane, Dostawca nie
utrudnia innych form niezaleznej i wolnej negocjacji pracownikow.

13.5 Zgodnos$¢ z wymogami prawa
Przestrzegane sg rowniez prawa i regulacje majgce zastosowanie do praw pracowniczych, ktore nie zostaty
omoéwione w punktach tego rozdziatu.

14. Nekanie, Maltretowanie i Procedury Dyscyplinarne

14.1  Politykai procedury przeciwdziatania nekaniu, maltretowaniu i procedurom dyscyplinarnym
Polityka i odpowiednie procedury okreslajace dziatania zapobiegawcze i korygujgce przeciwko nekaniu,
maltretowaniu oraz procedury dyscyplinarne sg wdrozone.

Dotyczg one i sg przekazywane wszystkim pracownikom, w tym pracownikom pracujgcym na zlecenie w firmie lub
poza nia.
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14.2 Karyi odwotywanie sie

Dostawca nie bierze udziatu, nie wspiera i nie pozwala na uzywanie(cie) kar cielesnych, grézb przemocy lub
innych form przymusu psychicznego lub fizycznego, i nie wykorzystuje systemow publicznego ostrzegania i
karania.

Pracownicy, w tym pracownicy pracujacy na zlecenie w firmie lub poza nig, majg prawo odwotania sie od nagany/
sankcji dyscyplinarnych/zwolnienia. Takie odwofania sie sg zapisywane.

14.3  Nekaniei Maltretowanie

Dostawca nie bierze udziatu, nie wspiera i nie pozwala na zadne formy nekania lub maltretowania majace miejsce
w miejscu pracy lub miejscu zamieszkania zadnych pracownikow, w tym pracownikow pracujacych na zlecenie w
firmie lub poza nia.

14.4 Zgodno$¢ z wymogami prawa
Przestrzegane sg rdwniez prawa i regulacje majgce zastosowanie do nekania, maltretowania i procedur
dyscyplinarnych, ktdre nie zostaty omdwione w punktach tego rozdziatu.
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Definicje i Glosariusz

Wypadek — kazde zdarzenie, ktére prowadzi do jakiegokolwiek urazu.

Kwatera — zabudowa mieszkalna zapewniona przez pracodawce, w skfad ktdrej wchodzg kwatery sypialne,
lub caty budynek zapewniajgcy pokoje dla poszczegdinych osdb, rodzin lub grup pracownikdw.

Praca zwigzana z dtugiem (lub inng forma zniewolenia) — rozumiana nie tylko jako praca fizycznie
niewolnicza, ale takze jako praca niewolnicza z powodu dtugdw finansowych, pozyczek czy depozytow. Patrz
takze Praca przymusowa.

Substancje chemiczne — substancje chemiczne lub produkty, m.in. smar, olej napedowy, klej, lakier,
rozpuszczalniki, farby, barwniki, utwardzacze, bejce, woski, kwasy, dodatki, gazy itp.

Negocjacje zbiorowe — negocjacje pracodawcy i przedstawicieli pracownikow (wybranych przez
pracownikdw w sposdb wolny i niezalezny).

Ciagle aktualizowany — dokumentacja jest aktualizowana w momencie, kiedy wprowadzane sg zmiany w
produkcji, dziatalno$ci lub ustugach. Na przyktad wprowadzenie nowego $rodka chemicznego wymaga, zeby
lista substancji chemicznych zostata zaktualizowana i udostepniona drogg odpowiedniej MSDS.

Krytyczny poddostawca — definicja Krytycznego poddostawcy jest okreSlona przez odpowiednig
Organizacje IKEA na podstawie ponizszej definicji.

Poddostawcy sa okreslani jako Krytyczni, jesli przeprowadzane przez nich procesy sg uznawane za
potencjalnie wysoce szkodliwe dla srodowiska naturalnego, zdrowia lub bezpieczeristwa pracownikow, lub
dziatajg w branzy lub wspieraja organizacje, ktore potencjalnie moga wykorzystywac prace dzieci lub prace
przymusowd, lub zwigzang z dfugiem.

Umowa o prace — umowa okreslajgca warunki, zgodnie z ktdrymi osoba i spotka podejmujg wspodtprace.
Mozna jq zastapic listem potwierdzajgcym zatrudnienie lub listem z ofertg pracy.

Incydenty pozarowe (sytuacja grozaca wypadkiem) — sytuacja prowadzgca w fatwy sposéb do pozaru,
ktdéry grozi urazami ludzi lub uszkodzeniem sprzetu.

Sprzet pierwszej pomocy — to nie tylko apteczki pierwszej pomocy, ale takze inny niezbedny sprzet, ktory
zostaje zidentyfikowany w trakcie procesu oceny ryzyka, np. fontanny wodne do przemywania oczu, prysznice
bezpieczenstwa, kotnierz, defibrylator, nosze itd.

Praca przymusowa — praca lub ustugi, ktére osoba jest zmuszona wykonywac pod grozbg kary, zajecia
rzeczy osobistych, takich jak dokument tozsamosci, paszport itd., (a) i do ktérej wykonywania osoba taka nie
zgtosita sie dobrowolnie.

Nekanie — na przykfad obrazliwe dziatanie, uwaga lub zachowanie, ktore upokarza, obraza lub wywotuje
zazenowanie, lub jakiekolwiek dziatanie majace na celu zastraszenie lub grozbe. To miedzy innymi:

- powazne lub powtarzajgce sie niegrzeczne, ponizajgce lub obrazliwe uwagi

- przejawy seksizmu i rasizmu lub obrazliwe rysunki, plakaty

- grozby, zastraszanie lub odwet

Niebezpieczne odpady — odpady, ktére moga by¢ szkodliwe dla zdrowia spoteczenstwa i/lub dla Srodowiska
z powodu swoich wiasciwosci chemicznych, fizycznych lub biologicznych (takich jak np. substancje
fatwopalne, wybuchowe, toksyczne, radioaktywne, zarazliwe. To m.in. niebezpieczne odpady zidentyfikowane
przez ustawodawstwo lokalne.
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Incydent (sytuacja grozaca wypadkiem) — sytuacja w miejscu pracy, ktéra mogtaby w fatwy sposob
doprowadzi¢ do urazu cztowieka i/lub szkody $rodowiska.

Wymagania IWAY lub ich odpowiednik — jesli Dostawca opracowat i wdrozyt w swojej firmie wymagania,
systemy lub procedury, ktdre obejmujg wszystkie zwigzane z IWAY tematy, IKEA moze, na podstawie analizy
poszczegdlnych punktdw, uznac, ze wymagania, systemy i procedury Dostawcy sg odpowiednikiem IWAY.

MSDS — Karta charakterystyki bezpieczenstwa substancji chemicznej (ang. Material Safety Data Sheet,
MSDS), znana takze pod nazwa Karty charakterystyki bezpieczenstwa (ang. Safety Data Sheet, SDS) lub Karty
charakterystyki bezpieczenstwa produktu (ang. Product Safety Data Sheet, PSDA). MSDS to dokument w
formie pisemnej, ktory dostarcza pracownikom i stuzbom ratunkowym procedury dotyczace bezpiecznej pracy
z substancjami chemicznymi i ich uzycia.

PPE (ang. Personal protective equipment— Srodki ochrony indywidualnej) — to m.in. hetmy
ochronne, okulary ochronne, rekawice, buty, zatyczki do uszu, fartuchy, maski itd.

Polityka — zestaw podstawowych zasad i powigzanych z nimi wytycznych, sformutowanych i wdrazanych
przez zarzad spdtki w celu ukierunkowania jej dziatan podczas dtugoterminowego dgzenia do osiggniecia
celow

Wiezniowie przy pracy — wymagania IWAY Scisle zabraniajg korzystania z pracy wieznidow w zakresie
zaopatrywania IKEA w produkty lub ustugi. Jedynym wyjatkiem, jaki mozna wzig¢ pod uwage, s programy
rzgdowe wspierajgce pozytywng integracje spoteczng wieznidw. Kryteria opracowane na podstawie konwencji
MOP s3 dostepne na zyczenie.

Ocena ryzyka — ostrozne badanie aspektow miejsca pracy, ktore mogg doprowadzi¢ do obrazen ludzi. Takie
badanie bedzie ocenione w celu okreslenia, czy podjeto wystarczajgce $rodki zapobiegawcze prowadzace do
dziatan naprawczych, jesli bytyby one konieczne.

Procedura — ustrukturyzowany opis konkretnego porzadku pracy dla dziatania lub procesu. Procedura
przedstawiona jest zwykle w formie pisemnej, ale moze by¢ takze w formie uproszczonej w postaci rysunku,
znakow, graféw itd.

Poddostawca — spotka Swiadczaca ustugi, dostarczajgca surowce, czesci sktadowe, i/lub zdolnos¢
produkcyjng Dostawcy IKEA.

Dostawca — w niniejszym dokumencie odnosi sie do kazdego sprzedawcy lub ustugodawcy, ktéry zapewnia
i/lub dostarcza produkty, czesci sktadowe, materiaty lub ustugi dowolnej spétce Grupy IKEA. Ninigjsza
definicja ma zastosowanie we wszystkich dokumentach powigzanych z IWAY.

Pracownik — na potrzeby niniejszego dokumentu oznacza pracownikéw wiasnych, jak réwniez pracownikow
tymczasowych, pracownikéw zatrudnionych na akord, pracownikéw kontraktowych, w tym pracownikéw
migrujacych, praktykantéw i pracownikéw na okresie prébnym.

Dokumenty Referencyjne

R1
R2
R3
R4
R5

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (ONZ, 1948 r.)

Konwencja o prawach dziecka (ONZ, 1989 r.)

Podstawowe zasady i prawa w pracy (MOP, 1998 r.) i konwencje powigzane

Konwencja dotyczaca bezpieczenstwa, zdrowia pracownikéw i Srodowiska pracy (MOP Konwencja nr 155)
10 zasad Global Compact (ONZ, 2000 r.)
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